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EAP員工協助方案訓練簡章
1、 課程簡介：
    「員工」是企業重要資產，EAP（Employee Assistance Program）員工協助方案以員工職場為基礎，長期有系統的提供服務計畫，協助員工處理各種心理、家庭、財務、法律、工作等相關議題，提供專業性的服務，使企業與員工達到雙贏的局面！
新竹市生命線於90年成立員工協助服務中心，服務範圍遍及全國各地，含擴各大知名廠商，因此本課程特地邀請具有豐富實務經驗的何宇欣總幹事、以及專業學術知識的陳宇嘉教授擔任講師，透過課程的方式，分享實務經驗，希望大家都能從課程中有所收穫！
貳、辦理單位：社團法人國際生命線台灣總會
(電話：02-27189595、傳真：02-25473589、mail：lifelroc@ms25.hinet.net）
參、參加對象/人數：滿15人開班，額滿人數為30人
1.生命線人員
2.有志從事員工協助方案領域人員
3.對本課程有興趣之外部單位人員
肆、費用：報名費2,000元（附講義、餐點、結業證書）
    （生命線人員：優惠價1,000元、非生命線人員：原價）
伍、課程時數：8小時
陸、講師：
	講師
	現職
	學歷

	何宇欣
	新竹市生命線協會總幹事
	國立暨南大學輔導與諮商研究所博士班、
英國亞士頓企管碩士 (MBA of Aston Business School)

	陳宇嘉
	東華大學民族發展與社會工作學系系主任、

國際生命線台灣總會理事長
	東海大學社會學博士、
伊利諾知識系統學院資管碩士


柒、課程日期/地點：  
	日期
	時間
	地點
	大綱

	11/23(五) 
	9：30-18：00
	山海屯生命線（台中市豐原區明義街46號）
	1.何謂員工協助方案
2.員工協助方案與諮商或社工的差異
3.進入員工協助方案的準備
4.如何推動員工協助方案

5.推動的限制與瓶頸
6.推動員工協助方案的關鍵因素
7.案例討論


捌、參訓前閱讀：

一、基本閱讀：

1.員工協助方案宣傳手冊(2008)
2.員工協助方案推動手冊(2012) （可在勞工舒壓網下載）
3.100年員工協助方案獲獎廠商頒獎典禮手冊資料（可在勞工舒壓網下載）

4.行政院勞工委員會勞工舒壓網-員工協助方案http://wecare.cla.gov.tw/LCS_web/index.aspx
二、延伸閱讀：與教練(coaching)有關的書籍
如：Coach領導學：帶人才超越「現在職位」的企業教練心理＆對話技術、
高績效教練：有效帶人、激發潛能的教練原理與實務
玖、課程聯絡窗口：

社團法人國際生命線台灣總會 林安琪社工 02-27189595
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