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社團法人國際生命線台灣總會 
Taiwan LifeLine International 

108 年提升協談專線人員自殺防治品質 

教育訓練課程 

【報名簡章】 

【前言】 

今年 6月 19 日，由總統頒布我國首部自殺防治專法「自殺防治法」，立法精

神主要在給予自殺防治工作明確的法律規範。然而，對於全台自殺防治工作包括

電話協談服務及自殺通報流程必定亦有所影響。感謝各協會寶貴建議與臺中市政

府衛生局支持，促成總會近日終獲衛福部補助得以辦理本課程。期待聚焦自殺防

治法與目前服務概況，以教育訓練與世界咖啡館模式，邀請各界踴躍參與。 

授課對象除邀請生命線體系人員，更廣邀全國各協談專線人員共同與會。總

會也透過衛生福利部協助，積極邀請專家學者講授自殺防治法等相關課程；下午

時段為促進參與成員相互瞭解，安排目前我國辦理電話協談服務之相關單位進行

服務介紹，後續以世界咖啡坊(World Café)模式，促進生命線與全國各助人專線

相互交流，期待一同建構電話協談專線於自殺防治之效益及服務共識。 

總會期待透過此課程，提升參與人員知能，進而匯聚一同在自殺防治領域中

努力的電話接線人員能量，串聯成更堅強的生命防護，守護台灣人民的生命。 

【辦理單位】 

指導單位：    衛生福利部、      中華社會福利聯合勸募協會 

主辦單位：    社團法人國際生命線台灣總會 

協辦單位：     臺中市政府衛生局 

【參與對象】 

 各生命線協會主任總幹事 

 各生命線協會社工、心理專業工作人員 

 各生命線協會志工團幹部及成員 

 各生命線協會志工督導、助理督導 

 各生命線資深志工(服務年資滿 3年以上) 

 全國各協談專線人員 

http://www.mohw.gov.tw/MOHW_Upload/doc/%E7%A4%BE%E5%AE%B6%E7%BD%B2%E9%99%84%E4%BB%B6_0029526002.pdf
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社團法人國際生命線台灣總會 
Taiwan LifeLine International 

【課程資訊】 

日期：108 年 9月 21 日 (六) 

時間：上午 09：30 至下午 5：30 

地點：國立中山醫學大學正心樓 0322 教室(台中市南區建國北路一段 110 號) 

課程內容： 

1. 上半場-2 場自殺防治專題講座： 

 自殺防治法立法概念與對於傳統電話協談服務的影響 

 自殺危機通報流程與後續服務介紹 

2. 下半場-世界咖啡坊(World Café)模式工作坊與各專業代表回應： 

 主題：擴大電話協談專線於自殺防治之效益 

 四大桌主題 

第一桌：個別接線或集中進線 

第二桌：個案紀錄串聯 

第三桌：無效個案標準定義 

第四桌：自殺危機個案服務通報-標準化流程 

【報名方式與聯絡資訊】 

1. 報名方式：本課程僅接受網路報名，額滿為止。 

即日起至 108 年 9月 12 日(四)，至網站填寫線上報名表：

https://forms.gle/SXgmwXLs42F4qPFeA。 

2. 聯絡人：國際生命線台灣總會 陳映廷社工、陳萱佳主任 

3. 聯絡電話：02-27189595 (傳真：02-25473589) 

4. EMAIL：lifelroc@gmail.com。 

5. 課程當天聯絡電話：0975-756195。 

 

  

https://forms.gle/SXgmwXLs42F4qPFeA
mailto:lifelroc@gmail.com
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社團法人國際生命線台灣總會 
Taiwan LifeLine International 

【課程表】108 年提升協談專線人員自殺防治品質教育訓練課程 

日期：108 年 9月 21 日(六)9:30-17:30      地點：中山醫學大學正心樓 0322 教室 

時間 內            容 主持人/主講人 
09：30-10：00  報到 

10：00 

10：10 
開幕式 

主持人：國際生命線台灣總會 張秀輝總會長 

貴賓：衛生福利部／台中市政府長官代表 

10：10 

11：00 

【自殺防治專題講座一】 

自殺防治法立法概念與 

對於傳統電話協談服務的影響 

主講人： 

社團法人台灣自殺防治學會 副秘書長 

中山醫學大學附設醫院 精神科總醫師  

張清棊 醫師 
11：00-11：10 茶敘 

11：10 

12：00 

【自殺防治專題講座二】 

自殺危機通報流程與 

後續服務介紹 

主講人： 

社團法人台灣自殺防治學會 理事 

馬偕紀念醫院自殺防治中心 社工師 

蕭雪雯 社工師 
12：00-13：00  午餐時間 

13：00 

13：15 
世界咖啡館簡介 

各專業領域委員介紹 

主持人：國際生命線台灣總會 張秀輝總會長 

       國際生命線台灣總會 陳益世理事 

13：15 

14：00 

【目前電話協談專線簡介】 

 生命線 1995 協談專線 

 張老師 1980 協談專線 

 0800-013999男性關懷專線 

 0800-507272家庭照顧者關懷專線 

國際生命線台灣總會 

「張老師」基金會台中分事務所 陳柏翰總幹事 

 社團法人中華溝通分析協會  蘇珊筠督導 

中華民國家庭照顧者關懷總會 張筱嬋副主任 

14：00 

15：30 

【世界咖啡館工作坊】主題：擴大電話協談專線於自殺防治之效益 

依
照
世
界
咖
啡
館
討
論
模
式
進
行 

四大桌主題：(暫定) 

第一桌：個別接線或集中進線/第二桌：個案紀錄串聯 

第三桌：無效個案標準定義/第四桌：自殺危機個案服務通報-標準流程 

※可選擇最感興趣的三主題參加，並於換場時至該組進行討論。 

15：30-16：10各組彙整與分享 
16：10-16：30  茶敘 

16：30 

17：30 
世界咖啡館總結 

主持人： 

國際生命線台灣總會 張秀輝總會長 

回應人： 

電話協談領域專業： 

「張老師」基金會台中分事務所 陳柏翰總幹事 

社團法人中華溝通分析協會  蘇珊筠督導 

中華民國家庭照顧者關懷總會 張筱嬋副主任 

法律專業：雙平法律事務所 劉淑華律師 

17：30 賦                歸 
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社團法人國際生命線台灣總會 
Taiwan LifeLine International 

【交通資訊】 

活動地點 
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社團法人國際生命線台灣總會 
Taiwan LifeLine International 

 開車-GPS 座標(24.122771, 120.651540)： 

1.國道一號北上、南下高速公路(南屯交流道) 

於南屯交流道下--->接五權西路往台中市區方向直行--->遇文心南路右轉

--->直行文心南路(未過平交道)--> 左轉建國北路->左轉進入校本部大門

->進入校本部停車場 

2.國道三號北上高速公路(接中投公路:台 63 線) 

中投公路(3.5 公里處)出口往台中、大里德芳路段下中投公路--->左轉文心

南路往台中市--->直行文心南路(過平交道) --> 右轉建國北路->左轉進入

校本部大門->進入校本部停車場 

3.國道三號南下高速公路(烏日交流道) 

於烏日交流道下--->接環中路八段往台中市--->直行上路橋環中路七段

--->下路橋後靠右側接慢車道繼續直行環中路七段--->直行慢車道右轉復

興路一段(中山路一段)往台中市--->直行復興路一段左轉文心南路--->直

行文心南路(過平交道)--> 右轉建國北路->左轉進入校本部大門->進入校

本部停車場 

 高鐵-台中烏日高鐵站： 

1.轉乘統聯客運 159 號公車，於中山醫學大學站下車，往建國北路(台中火車

站方向)步行約 5分鐘 

2.至新烏日火車站轉搭台鐵通勤電車往北至大慶火車站下車，出站後左轉，請

過平交道後右轉建國北路步行約 6分鐘 

3.搭乘計程車(告訴司機建國北路直走中山醫學大學，車程約 5~8 分鐘) 

 台鐵-台中火車站或台中大慶車站： 

1.至台中火車站者，轉搭台鐵通勤電車往南至大慶車站下車，出站後左轉，過

平交道後右轉建國北路步行約 6分鐘 

2.至台中大慶車站者，出站後左轉，過平交道後右轉建國北路步行約 6分鐘 

 公車(可刷悠遊卡、台灣通上下車)： 

1.搭乘統聯客運公車 53號、73 號、159 號於中山醫學大學站下車。 

2.搭乘統聯客運公車 79 號於大慶火車站下車，往建國北路(台中火車站方向)

再步行約 6分鐘。 

3.搭乘全航客運公車 158 號於中山醫學大學(建國北路)站下車。 

 

 

https://www.google.com.tw/maps/place/%E4%B8%AD%E5%B1%B1%E9%86%AB%E5%AD%B8%E5%A4%A7%E5%AD%B8/@24.122771,120.65154,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0x40e5d305e67d95d0

