危機協談模式訓練坊-建構生命線危機處理模式工作坊簡章
壹、課程簡介：
    生命線以自殺防治為己任，透過電話協談的方式陪伴來電者、鼓勵來電者，降低負面情緒，提升正面思考的能量，使其打消自殺(傷)之念頭，40多年來已幫助400萬人次的求助者，傾聽他們的苦情，陪伴他們的生命，直到尋找出適當的方式，解決個人的危機。40年來我們面臨各式非營利組織崛起、案主求助的方式改變、案主求助的樣貌改變、志工流失、招募困難、人事的更迭、募款的困難、老機構再出發……，但生命線仍毅然的挺立著，堅持365天24小時的服務。
為使生命線自殺防治工作能提供更好的服務，提高志工對危機電話的敏感度，達到搶救生命的目的，本次訓練包括五個重要的議題：一、提升辨識危機電話的能力；二、協談員的倫理與自我照顧；三、「危機電話」處遇流程；四、資源運用；五、追蹤輔導，希望建構出生命線的危機處理模式。邀請您，屬於您我的關注、愛、專業，澆灌在這美好的園地裡。
貳、辦理單位：
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中華社會福利聯合勸募協會、

主辦單位：[image: image2.jpg]


社團法人國際生命線台灣總會
參、參加對象/人數：生命線人員，報名滿15人開班 
肆、費用：免費
陸、講師群：陳宇嘉、陳佩茹、張翠華、鄭如安、吳家珏、顏育德、胡毓恩
伍、課程日期/地點：
	日期
	地點
	時間
	電話

	7/10（二）
	花蓮縣生命線
	19:00-21:00
	038-362995

	
	大高雄生命線
	19:00-21:00
	07-6259955

	7/14（六）
	嘉義縣勞動力服務人員職業工會（嘉義市國華街245號７樓９西市場樓上） 
	10:00-12:00
	05-3709751

	7/15（日）
	板橋農會（新北市板橋區府中路29號）
	10:00-12:00
	02-89656868

	7/24（二）
	宜蘭縣生命線
	19:00-21:00
	039-329559

	7/28（六）
	台中市豐原區國民黨黨部（台中市豐原區東仁街138號8樓）
	10:00-12:00
	04-25260102

	7/29（日）
	台中市豐原區國民黨黨部（台中市豐原區東仁街138號8樓）<簡章另附> 
	10:00-17:00
	04-25260102


柒、課程內容
	時間
	課程主題
	內容

	20分鐘
	報到
	

	2小時
	建構生命線危機處理模式
	1.提升辨識「危機電話」的能力

2.協談員的倫理與自我照顧

3.「危機電話」處遇流程

4.資源運用

5.追蹤輔導

6.願景討論


(------------------------------------------------------------------------

建構生命線危機處理模式工作坊報名表

	單位
	
	姓名
	

	職稱
	
	年資
	

	聯絡電話
	
	行動電話
	

	電子信箱
	（請填寫清楚，以便寄發相關通知）

	參加時間
	(7/10（二）花蓮縣  (7/10（二）大高雄  (7/14（六）嘉義縣    
(7/15（日）新北市  (7/24（二）宜蘭縣  (7/28（六）台中市    
(7/29（日）台中市
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