九十一年全國生命線求助個案統計分析

總會社工員　邱宜慧

　　社會福利服務不單只是服務提供者充滿熱忱的投入時間與精力，現今對福利服務其專業性與責信的強調，無疑是對受服務者權益的一種保障；為了提供更適切案主需求的協助，服務提供者應更正確掌握個案的特質與主要問題，是以每年初生命線都會製作上一年度的個案統計。

九十一年全國生命線求助個案統計的結果，與歷年的情形相似：全國求助個案總數約十萬人次，女性多於男性，年齡集中於20至39歲，教育程度在高中、大專以上，未婚者佔多數，求助的問題以精神、男女、夫妻問題為主，談話時間在16至30分鐘，準備自殺與已經有具體自殺行動者佔求助個案量的少數。

壹、個案總數

根據全國提供電話協談服務的廿二個縣市生命線協會求助個案的統計結果，於91年1月1日至12月31日共接獲約109,917人次的求助個案，近五年來生命線的求助個案總數都維持在十萬人次以上。
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都會區的個案量始終高過於鄉村型城市，除了因為都會區人口較眾、較懂得善用社會資源外，都市的急速變遷、生活步調快，及人際關係較疏離薄弱，皆使得都市人面臨更多的生活壓力與挫折，皆是都會區個案量偏高的原因。

貳、個案特質

一、性　　別：個案男女比例約為４：６，以女性居多。由於傳統社會付予兩性的期待有所不同，也因此男性所表現出來的多為獨立剛強、不輕易示弱，女性則是柔弱感性、需要被保護的形象，故女性較容易主動對外尋求資源。

二、年　　齡：個案年齡集中在20至39歲，此一時期面臨人生目標的確立、與他人建立親密關係、事業的鞏固等任務，相較於其他時期，承受了更多的壓力、背負更多的社會期待，因此有更多情緒困擾的情形發生。

三、教育程度：個案學歷集中在高中及大專以上，較高教育程度求助個案者偏多的原因，除了現今社會教育水準愈來愈提昇，高教育水準的人數趨多外，另一方面也顯示較

　　　　高教育者較能察覺自己的情緒與困擾，並懂得善用社會資源獲得協助。

參、問題與求助

一、接觸方式：

　　　　　生命線以電話協談、面談、信件輔導三種為主要的服務方式，從統計表中可見，以電話求助（包括自打電話與代打電話）的比例為最高，佔99.25%之多，由於電話設備是最易取得、可以最快速與外界聯繫並獲得即時回應的管道，且僅只透過聲音傳遞的電話求助方式較具隱密性，也比較不受時間與地點的限制，因此上述的方便性、即時性、隱密性應是大多數求助者選擇電話協談的原因。

　　　　　根據行政院主計處網站之國情統計報告顯示，90年我國網際網路使用人口已達782萬人，因應此一網路使用的大幅提昇現象，有愈來愈多的生命線協會發展與電話同樣具有隱密性、無遠弗屆的e-mail輔導方式，並透過網站資訊的共享，提供更多元化的服務、將生命線協談服務更加擴充化。

二、主要問題

與歷年情形相同，個案求助的主要問題類型中，以精神問題最多，佔26.76%，男女問題次之，佔17.09%，夫妻問題佔14.22%，與位居第四的家庭問題所佔的12.57%比例相當接近。精神問題一直都是生命線歷年來求助問題中比例佔得最高的一項，充份顯示現今人際疏離的多變生活環境，對人容易形成許多心理與情緒的困擾，再者近年來全球經濟不景氣現象，更是加深了每一個人的生活壓力。
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三、自殺意念

　　　　全國求助個案中，有43.11％被評估為沒有自殺意念，53.42%曾有過自殺念頭的，在求助當下有情緒上的困擾，企圖透過求助的過程以求紓解；求助時表示當下有自殺意念者有1890人次，佔1.72%，過去曾因該困擾的問題而有過具體自殺行動者有1823人次，佔1.66%，已經進行自殺行動者有101人次，佔0.09%。
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自殺意念的產生，容易伴隨自殺的行動。根據衛生署統計資料顯示，自殺已連續五年排入全國年度十大死因，90年自殺排名第九，佔死亡總人數的2.20%，平均每一天就有八個人自殺身亡，自殺死亡人數年增率更達12.55%。『自殺防治』始終都是生命線的使命，因此提供最專業協助給每一位求助者，降低個案自殺意念產生的可能性，進而防治自殺行動的產生，是每一位身為生命線一份子所刻不容緩的任務。

肆、目標方針

　　　　隨著社會福利的發展，現今社會福利服務愈來愈強調機構對受服務者、捐款人、社會大眾的責信，長久以來生命線持續地加強志工的專業知能與協談品質，以提供每年十萬多人次的求助個案更好的服務，今年本會更以推廣專業倫理為主要任務之一，以保障每年近十萬人次的受服務者的權益。
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